biscot.ai - cas réel anonymisé

Audit IA d'une entreprise de peinture du batiment

Une entreprise normande de peinture du batiment. Le probléme n'était pas de manquer d'outils : trop de choses
importantes reposaient encore sur la mémoire, I'attention et la disponibilité du dirigeant. Voici ce que l'audit a
révélé, et ce qu'il a permis d'écarter.

L'idée clé
Un audit IA utile ne commence pas par les outils. Il commence par les endroits ou I'entreprise perd déja du
temps, de la clarté et de I'énergie. Chantier qui bouge, dirigeant qui absorbe, temps et énergie consommeés.

Trois frottements majeurs identifiés

1. Coordination chantier

CE QUE CA REVELE

Tenir l'organisation quand le réel bouge : retards, urgences, autres corps d'état, priorités qui changent.

CE QUE CA COUTE

Interruptions, arbitrages permanents, fatigue décisionnelle, charge qui remonte fortement vers le dirigeant.
CE QUE L'IA PEUT SOULAGER

Clarifier un point chantier, reformuler une décision, préparer une transmission simple, fixer un arbitrage
important.

2. Chaine visite vers devis

CE QUE CA REVELE

Aprés une visite, beaucoup d'informations doivent étre reprises : besoins, contraintes, photos, hypothéses de
chiffrage.

CE QUE CA COUTE

Quand la reprise tarde, le devis tarde. L'opportunité refroidit et le dossier reste ouvert mentalement.

CE QUE L'IA PEUT SOULAGER

Remettre au propre la matiere de visite pour repartir d'un support clair, sans faire le devis a la place du métier.

3. Information trop orale

CE QUE CA REVELE

Dans le batiment, I'oral est naturel, mais certaines décisions ne devraient pas rester uniguement dans un appel
ou une mémoire.

CE QUE CA COUTE

Oublis, reprises inutiles, malentendus, informations retrouvées trop tard.

CE QUE L'IA PEUT SOULAGER

Fixer simplement les informations critiques : consignes, demandes client, réserves, points sensibles, décisions
prises.

Pas plus d'lA. Mieux placée.
La conclusion n'était pas de mettre de I'1A partout, mais de partir des irritants déja présents puis de tester un ou

deux usages simples, liés au quotidien. Retirer ce qui pése autour du métier, sans remplacer le métier.

Fluidifier les visites avant devis
Gain visé : Sortir plus vite d'une page blanche apres visite.

Fixer les informations critiques
Gain visé : Eviter qu'une information importante reste bloquée dans un appel.

Clarifier certains points chantier
Gain visé : Mieux tenir le réel quand il change.



Soulager le dirigeant
Gain visé : Récupérer de la disponibilité pour piloter, décider, développer.

Les fausses bonnes idées évitées
* Une logique « IA partout »

* Des ouitils trop lourds pour le terrain

* De la saisie supplémentaire pour I'équipe

* Une transformation numérique abstraite

 Une solution plaquée sur le métier

La méthode biscot.ai, cing étapes dans cet ordre

1. Ecouter 2. Repérer les frottements 3. Prioriser 4. Identifier les usages IA 5. Tester petit

Pas plus d'lIA pour faire moderne. Juste assez d'lA pour retirer ce qui pése inutilement.

Et dans votre entreprise ?

Le meilleur point de départ : votre cap IA, offert. 30 minutes d'échange, puis un état des lieux écrit de votre
situation, restitué de vive voix.

Réserver : www.cal.eu/biscot.ai/cap-ia-30mn - biscot.ai



